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DIPLOMtV hHABILICADES DIRECTIVAS 

I. ANTECEDEISTTESGEISERALES 

• M5dulo MODERNIZACION DEL ESTADO 

• Duracion: 8 horas 

• FVofesor Eduardo Araya Moreno 

II. OBjETIVOGEISERAL 

Este curso busca generar en los estudiantes conocimiento del entorno y 
orientacion al servicio publico con la finalidad de enfrentar los desafios que se 
plantean en el actual escenario nacional, en el marco de la globalizacion, y las 
complejidades diversas que impone el accionar de los servicios publicos, para 
generar nuevas estrategias de respuesta a demandas complejas, crecientes y 
emergentes. 

III. Oey ETIN/OSESPECIFICOS 

Habilitar a los estudiantes para el manejo de los principales aspectos 
conceptuales de los procesos de Reforma del Estado y Modernizacion 
de la Gestion Publica. 

Facilitar el conocimiento del desarrollo de los ejes centrales, 
orientaciones y tendencias de los procesos de reforma y modernizacion 
en el sector publico. 

Desarrollar en los estudiantes competencias para el conocimiento y 
manejo de instrumentos aplicables en los procesos de modernizacion de 
la gestion publica. 

IV. CONTENIDOS PRINCIPALES 

I PARTE. MARCO SOCIOPOLITICO 

1. Presentacidn del Curso. 

2. Aspectos conceptuales para el estudio de la Reforma del Estado y 
Modernizacion de la Gestion Publica. (2 horas) 
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- Estado 

- Gobierno 

- Gestion Publica 

- Sociedad Civil. 

La JVlodernizacion en el Siglo XXI caracteristicas e implicancias para el 
Estado y la Administracion Publica. 

II PARTE. ASPECTOSCONCEPTUALES. 

4. Aspectos Conceptuales para el estudio de la Reforma del Estado y 
modernizacion de la Gestion Publica. (2 horas) 

- Conceptos 

- Condiciones 

- Principios 

- Caracteristicas 

5.- Principales enfoques para la Reforma del Estado. (1 hora) 

- Nueva Gestion Publica (NPM - New Public Management) 

- Public Choice 

- Neoinstitucionalismo. 



IV .ENFOQUES Y EXPERIENCIAS 

7.- Analisis del proceso de Reforma del Estado y modernizacion de la 
gestion publica en Chile. (1 hora) 

- iCuantas reformas?iCuantos enfoques? 

- Evolucion durante los ultimos anos. 

- Los 49 proyectos. 

- La Reforma hoy 

8.- Algunos Instrumentos y metodologias para la modernizacion de la 
gestion. (2 horas) 

Gobierno Electronico: Aplicaciones: 

- Tramite facil (gestion) 

- Vinculo entre estado - sociedad civil, (democracia) 
Programacion y Evaluacion de programas: PMG. 

Control de Gestion: Balances Integrales de Gestion y evaluacion en 

profundidad 

Nuevo trato laboral: Aplicacion de la ley. 

Participacion ciudadana: Perspectivas. 
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V. EVALUACION 

Elaboracion de una pequeha investigacion sobre materias tratadas y 
relacionadas con situaciones especificas de reforma y modernizacion. 
Este ensayo de no mas 10 paginas debera serentregado a mas tardarel 
27deOctubre2007. 
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Paginas Web recomendadas. Altamente recomendable navegar por internet y 
situarse a lo menos en las paginas identificadas y liacer busqueda de material, 
que a juicio del estudiante pueda ser de su interes. 

www.modemizacion.cl 

www.clad.orcf.ve 

www.iiqov.orcf.es 

www.cariari.ucr.cr 

www.top.orq.ar 

www.tiempo2000.cl 

www.cep.cl 

www.worldbank.orq 

www.pnud.cl 

www.oecd.orq 

www.map.es 

www.dipres.cl 

www.pryme.cl 

www.parlamento.cl 
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